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1 Einführung 
Über das Portal webaccess.brandenburg.de erhalten Sie Zugang zum Webaccess des Landes 

Brandenburg. 

Sie können Benutzerdaten einsehen und ihr Passwort verwalten. 

Ihnen stehen die Funktionen Anmelden, Abmelden, Kennwort vergessen und Kennwort ändern 

zur Verfügung. 

 

Für die Freischaltung zum Webaccess wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator. Bei Fragen und 

Problemen stehen Ihnen die Mitarbeiter des Service Desk im ZIT-BB zur Verfügung  

 
Abbildung 1: Startseite webaccess.brandenburg.de  

Hinweis: Das Aussehen dieser Seite kann durch aktuelle Hinweise abweichen. 

 

2 Registrierung 
Für die Registrierung und Freischaltung zum Webaccess benötigen Sie ein Postfach des Landes 

Brandenburg. Den Zugang können Sie mit dem Formular Auftrag für KVBB – Web-Access 

beantragen. Nach der Genehmigung erhalten Sie eine E-Mail mit einem Startkennwort. 

Die Benutzerkennung ist Ihre E-Mail-Adresse.  

Bitte melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem Startkennwort am Portal 

webaccess.brandenburg.de an und vergeben Sie ein neues sicheres Kennwort.  

Danach können Sie den Zugang zu Ihrem Postfach benutzen. 

 

http://www.lvnbb.de/media_fast/2134/Auftrag_KVBB_Web-Access_F0024.pdf
https://webaccess.brandenburg.de/
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3 Zugang zu Ihrem Postfach 
Für den Zugang zu Ihrem Postfach müssen Sie sich nicht am Portal Webaccess anmelden. Das 

Portal stellt nur die Funktionen „Kennwort ändern“ und Kennwort vergessen“ zur Verfügung.  

Ihre Anwendung erreichen über den entsprechenden Link auf der Startseite des Portals. 

 

Der Zugang zum Webaccess-Postfach ist durch zwei Anmeldungen (Authentifizierung, Login) 

geschützt. 

 

1. Zugriffsebene WEB  

Hier benutzen Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse und das auf diesem Portal hinterlegte Kennwort. 

 
Abbildung 2: Zugriffsebene WEB 

 

2. Zugriffsebene Applikation  

Hier benutzen Sie bitte die Benutzerkennung und das Kennwort Ihrer Anwendung. 

In der zweiten Anmeldung (Zugriffsebene Applikation) benutzen Sie bitte Domain\Name und 

das im  LVNBB gültige Kennwort.  

Hinweis: Benutzen sie bitte den Backslash „\“. 

 

 

Abbildung 3: Zugriffsebene Applikation 

 

4 Funktionen im Portal Webaccess 
 

4.1 Anmelden (Login) 

Über die URL webaccess.brandenburg.de erreichen Sie die Startseite des Portals. Diese Ansicht ist 

öffentlich zugänglich. Nach der Anmeldung am Portal steht Ihnen die Funktion Kennwort ändern zur 

Verfügung. 

https://webaccess.brandenburg.de/
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Für den Zugang zum Webaccess-Postfach ist eine Anmeldung am Portal nicht erforderlich. 

 

 

4.2 Kennwort vergessen 

Im Dialog Anmeldung finden Sie die Schaltfläche Kennwort vergessen. 

 

Abbildung 4: Dialog Anmelden  

 

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein. Nach dem Kick auf die Schaltfläche Neues Kennwort 

versenden, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link zur Kennwortwiederherstellung. Über diesen Link 

können Sie ein neues sicheres Kennwort vergeben.  

   

 
Abbildung 5: Dialog Kennwort vergessen 

 

4.3 Kennwort ändern 

Das Kennwort eines Benutzers hat eine Gültigkeit von 90 Tagen. Vor dem Ablauf des Kennwortes 

wird eine Erinnerungs-Nachricht an Ihre E-Mail-Adresse verschickt werden. Nach dem Ablauf des 

Kennwortes können Sie die Funktion Kennwort vergessen benutzen und so ein neues Kennwort 

setzen.  

 
Abbildung 6: Aufruf der Funktion "Kennwort ändern" 
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Abbildung 7: Ändern des Kennwortes 

 

Bitte das aktuelle Kennwort und zwei Mal das neue Kennwort eingegeben dann auf die Schaltfläche 

Speichern klicken. 

Falls das Kennwort bereits abgelaufen ist benutzen, Sie bitte die Funktion Kennwort vergessen. 

 

4.4 Abmelden (Logout) 

Die Funktion Abmelden finden Sie oben rechts in der grauen Leiste. Mit einem Klick auf Ihren Namen 

öffnet sich das Benutzermenü mit dem Menüpunkt Abmelden. 

 

4.5 Hilfe, Kontakt 

Bei Fragen und Problemen stehen Ihnen die Mitarbeiter des Service Desk im ZIT-BB zur Seite. 

Kontaktdaten finden Sie auf der Startseite und https://webaccess.brandenburg.de/kontakt .  

https://webaccess.brandenburg.de/kontakt

